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漳平市工业信息化和科学技术局关于
进一步加强农村网络日常维护保障用户正常使用的通知

中国电信漳平分公司、中国移动漳平分公司、中国联通漳平分公

司、福建广电漳平分公司：

为进一步深化漠视侵害群众利益问题专项整治，加强农村网

络基础设施日常维护、保障广大用户正常使用，现将相关事项通

知如下：

一、重点任务

（一）加强农村网络日常运行维护。各企业要加强对农村网

络设备、线路运行状态的监测和现场巡检，提前发现排除故障隐

患，并在人员、资金、物资等方面做好保障。对位置偏远、用户



数少的贫困村，以及故障多发、修复时间较长的地区要重点关注、

分类处置、加强保障。

（二）提升故障申告处理能力。在专项整治工作中，各企业

客服热线要对用户反映的关于农村网络正常使用和日常维修养护

中存在的问题予以高度重视，单列统计。各企业要进一步增强责

任意识、服务意识，坚持部门联动、闭环管理，提升咨询、投诉

处理能力，妥善化解用户争议纠纷。

（三）按时完成网络故障修复。各企业收到用户关于网络障

碍的申告后，要强化时限要求、提高效率，及时安排人员开展故

障排查和修复，恢复用户通信服务，不得无故搪塞、拖延处理。

如遇特殊情况无法按期修复的，应及时向用户解释说明情况。

（四）做好农村应急通信保障。密切关注各类自然灾害对农

村通信设施的影响，遇有网络中断等突发事件，及时响应，第一

时间组织开展通信抢修和应急保障，尽快恢复业务和服务。

二、工作要求

（一）提高政治站位。各企业要切实提高政治站位，增强政

治担当，充分认识到群众利益无小事，切实做到为民服务解难题；

要严格落实领导责任制，抓好专项整治工作。要加强调查研究，

及时查找解决存在的问题，不断增强人民群众的获得感、幸福感、



安全感。

（二）加强监督管理。对于通过各企业客服热线、12345 平台、

信访等各种渠道收到的关于农村网络基础设施薄弱、坏而不修、

长期无人维护等问题反映，要加大监督查处力度。发现涉嫌违纪

违规问题的，及时将相关问题线索上报市纪委监委。严格落实《电

信条例》和《福建省电信设施建设与保护条例》，保障电信设施

正常使用。

（三）落实主体责任。各企业要成立由漳平分公司负责同志

挂帅的专项工作组，制定工作方案，明确目标压实责任。针对农

村基础设施正常使用和日常维护，查找短板问题，加强技术力量

和资金保障，完善制度流程。

（四）加强业内合作。结合客户需求，根据龙岩通信发展办

公室的统筹部署，分批次以电信、移动、联通三家共建方式推进

用户需求迫切(申请电信业务 20 户以上)的自然村 4G 或宽带覆

盖，解决“生命孤岛”式的偏远贫困村群众的通信需求，共同提

升扶贫地区网络覆盖水平。

（五）树立典型案例。各企业要注意采集并报告正面和反面

典型案例。对长期奋战一线、为农村网络基础设施正常使用和维

护作出突出贡献的员工、班组等的优秀先进事迹，要进行广泛宣



传；对漠视群众利益、推诿卸责、拖延怠惰的反面案例，要严肃

查处并进行通报。

（六）及时报送总结。专项整治工作期间，各企业应每月上

报有关工作进展、解决的突出问题、正反典型案例等情况，遇重

大情况及时报告。11 月 15 日前提交总结报告，以便我局统一汇总

上报市纪委监察委。

漳平市工业信息化和科学技术局

2020 年 7 月 17 日

(此件主动公开)
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