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各县（市、区）工程建设项目制度改革领导小组办公室，市

工程建设项目制度改革领导小组成员单位： 

现将福建省工程建设项目制度改革领导小组公公室印

发的《关于加强工程建设项目事中事后监管的指导意见（试

行）》和《工程建设项目审批咨询服务管理指导规程（试行）》

（闽建许函〔2019〕88 号）转发给你们，请结合实际贯彻执

行。 

附件 1.关于加强工程建设项目事中事后监管的指导意

见（试行） 

     2．工程建设项目审批咨询服务管理指导规程（试

行） 

龙岩市工程建设项目制度改革 

领导小组办公室 

2019 年 7 月 10 日 
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附件 1 

 

 

 

 

为加强工程建设项目事中事后监管，统一监管方式，推

进工程建设项目审批制度改革，根据国务院办公厅《关于全

面开展工程建设项目审批制度改革的实施意见》（国发

〔2019〕11 号）和《福建省全面开展工程建设项目审批制度

改革实施方案》（闽政办〔2019〕34 号）有关要求，制定本

指导意见。 

一、工程建设项目事中事后监管应贯穿于工程建设项目

自立项开始到工程竣工验收全过程，覆盖行政审批、技术审

查、公共服务和中介服务等事项。要充分运用工程建设项目

审批管理信息平台和社会公共信用信息平台，对工程建设项

目审批涉及的相关事项及对象，全面推行“双随机、一公开”

监管，形成“部门协同、随机抽查、依法监管”的统一监管机

制。 

二、工程建设项目审批事中事后监管，应当坚持依法依

规监管、科学有效监管、公平公正监管、协同共治监管的原

则，通过部门资源共享、信息互联互通，推行跨部门跨行业

联合随机抽查，健全社会信用联动响应和失信惩戒约束机

制。 
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对审管一体事项，按照“谁审批、谁负责”原则，由审批

部门履行事中事后监管主体责任；对审管分离事项，按照“谁

主管、谁负责”原则，由行业主管部门履行事中事后监管主体

责任。实行“阳光执法”，运用现代化科技手段优化监管措施，

做到随机抽查事项公开、程序公开、结果公开。 

三、工程建设项目事中事后监管的主要对象是：（1）工

程建设项目业主；（2）项目审批过程涉及的相关中介服务机

构。工程建设项目事中事后监管的重点事项是：（1）取消审

批转为事后监管的事项；（2）实行告知承诺制的审批事项。 

四、各地要依法制定监督检查办法，在规定时间内对工

程建设项目审批涉及的相关事项及对象开展“双随机、一公

开”检查。对于实行告知承诺制的审批事项，审批部门应在规

定时间内对申请人履行承诺情况进行检查。对未履行或未完

全履行承诺的，责令限期整改；逾期未整改的，撤销行政审

批决定，依法追究申请人和相关责任人的法律责任，并记录

不良信用。 

五、各地应建立健全监管机制，建立与工程建设项目审

批制度改革相适应的统一监管体系、监管方式，制定工程建

设项目事中事后审批监管细则，明确监管依据、监管主体、

监管标准和保障措施。向社会公开监督检查的对象、事项和

方式。建立跨部门协同监管机制，推行跨部门联合检查方式，

形成横向协调、纵向联通的监管体系，防止发生重复监管和

监管缺失，提高监管效率和水平。 
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六、各地要创新监管方式，推行“互联网＋监管”。充分

运用工程建设项目审批管理信息系统和公共信用信息平台

的数据资源，提高事中事后监管的智能化、实时化及精细化

水平。 

七、各地要建立信用监管体系，将检查对象及有关从业

人员在办理工程建设项目审批过程中的违法违规、不履行承

诺的不良行为记入信用档案，并向社会公开，形成“一处失

信、处处受限”的联合惩戒机制，有效遏制工程建设项目审

批过程中的违法违规和不诚信行为。 
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附件 2 

 

 

 

 

   第一条  为加强我省工程建设项目审批咨询指导协调

服务，方便企业群众办事，提升审批服务水平，提高审批工

作质量及效率，制定本指导规程。 

第二条  工程建设项目审批咨询指导协调服务包括工

程建设项目立项用地规划许可、工程建设许可、施工许可、

竣工验收等各个阶段的审批事项，以及评价评估、技术审查、

市政公用服务等事项。 

第三条  各市、县（区）行政服务中心（含行政审批管

理局）应专门设立工程建设项目审批咨询指导协调室（以下

简称咨询室），安排专人为工程建设项目报建人员提供咨询

指导协调服务，将工程建设项目有关审批事项、审批流程图、

办事指南、申请表单等文本材料摆放在醒目的位置，并提供

座位、写字台、饮用水等服务。 

第四条  咨询指导协调服务包括现场咨询、电话咨询、

书面咨询和网上咨询。现场咨询和电话咨询实行首问负责

制。首接咨询人员无法回答的，应请行政服务中心熟悉业务

的其他人员予以回答。书面咨询、网上咨询由咨询人员或审

批部门在三个工作日内回复。 
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第五条  咨询服务人员要仪容整洁、举止文明、微笑服

务、热情接待引导、充分告知、准确回答、热心协调。 

第六条  咨询服务人员应接受业务培训，熟悉相关法律

法规和办事流程。 

第七条  鼓励有条件的咨询室为项目业主提供审批协

调代办服务。 

第八条  工程建设项目审批咨询服务过程纳入电子监

察系统，全过程实施监督。 

第九条  咨询服务人员不得以任何借口推倭、拒绝、搪

塞咨询服务对象，不得怠慢、漠视咨询服务对象。对造成不

良影响及后果的相关责任人员，应按有关规定予以严肃处

理。 

 

 

 


